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	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do –Hạnh phúc


     TP. Hồ Chí Minh, ngày 22 tháng 01 năm 2016
BÁO CÁO KẾT QUẢ KHẢO SÁT SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI HỌC

 VỀ HOẠT ĐỘNG GIẢNG DẠY CỦA GIẢNG VIÊN

Kính gửi:     PHÒNG KHẢO THÍ VÀ ĐẢM BẢO CHẤT LƯỢNG
     

Khoa Kinh tế xin báo cáo như sau:

Căn cứ kế hoạch số /KH-LTT-KTĐBCL về việc Khảo sát lấy ý kiến phản hồi đối với hoạt động đào tạo ngày 20/01/2016 đối với các giảng viên (GV): Nguyễn Trọng Nghĩa, Trịnh Hoàng Hiệp, Lê Xuân Thủy, Phạm Quỳnh Như, Lữ Xuân Trang với các lớp cụ thể sau: 

GV Nguyễn Trọng Nghĩa: 15CĐN-QTD.
GV Trịnh Hoàng Hiệp: 15CĐN-QTD.
GV Lê Xuân Thủy: 15CĐN-QTD.

GV Phạm Quỳnh Như: 15TCN-KTD.

GV Lữ Xuân Trang: 15TCN-KTD.
Quá trình thực hiện
1. Tiến hành in, phát và thu phiếu khảo sát đối với tất cả các lớp của GV được chọn

	Lớp
	Ngày khảo sát
	Phòng
	Số phiếu thu được
	Giảng viên dạy được khảo sát
	Môn dạy

	15CĐN-QTD
	20/01/2016
	C3.3-03
	13
	Nguyễn Trọng Nghĩa
	Quản trị học

	15CĐN-QTD
	20/01/2016
	C3.3-03
	13
	Trịnh Hoàng Hiệp
	Kinh tế thương mại và dịch vụ

	15CĐN-QTD
	20/01/2016
	C3.3-03
	13
	Lê Xuân Thủy
	Tâm lý kinh doanh

	15TCN-KTD
	20/01/2016
	H1.3-16
	37
	Phạm Quỳnh Như
	Lý thuyết kế toán

	15TCN-KTD
	20/01/2016
	H1.3-16
	37
	Lữ Xuân Trang
	Quản trị học


2. Tổng số phiếu thu được 
	Giảng viên dạy được khảo sát
	Môn dạy
	Số phiếu thu được
	Số phiếu không hợp lệ
	Tổng số phiếu hợp lệ

	Nguyễn Trọng Nghĩa
	Quản trị học
	13
	0
	13

	Trịnh Hoàng Hiệp
	Kinh tế thương mại và dịch vụ
	13
	0
	13

	Lê Xuân Thủy
	Tâm lý kinh doanh
	13
	0
	13

	Phạm Quỳnh Như
	Lý thuyết kế toán
	37
	0
	37

	Lữ Xuân Trang
	Quản trị học
	37
	0
	37


3. Kết quả khảo sát
Tên GV: Nguyễn Trọng Nghĩa
Lớp 15CĐN-QTD
Tổng số phiếu: 13 SV
	STT
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	11
	84.62
	1
	7.69
	1
	7.69
	0
	0

	2
	10
	76.92
	2
	15.38
	1
	7.69
	0
	0

	3
	9
	69.23
	3
	23.08
	1
	7.69
	0
	0

	4
	9
	69.23
	2
	15.38
	2
	15.38
	0
	0

	5
	9
	69.23
	2
	15.38
	1
	7.69
	1
	7.69

	6
	8
	61.54
	2
	15.38
	3
	23.08
	0
	0

	7
	8
	61.54
	2
	15.38
	3
	23.08
	0
	0

	8
	8
	61.54
	2
	15.38
	1
	7.69
	2
	15.38

	9
	7
	53.85
	5
	38.46
	1
	7.69
	0
	0

	10
	8
	61.54
	1
	7.69
	2
	15.38
	2
	15.38

	11
	9
	69.23
	2
	15.38
	1
	7.69
	1
	7.69

	12
	9
	69.23
	4
	30.77
	 
	0
	0
	0

	13
	8
	61.54
	4
	30.77
	1
	7.69
	0
	0

	14
	8
	61.54
	1
	7.69
	3
	23.08
	1
	7.69

	15
	9
	69.23
	3
	23.08
	1
	7.69
	0
	0

	16
	9
	69.23
	3
	23.08
	1
	7.69
	0
	0

	17
	9
	69.23
	2
	15.38
	2
	15.38
	0
	0

	18
	10
	76.92
	3
	23.08
	0
	0
	0
	0

	19
	9
	69.23
	4
	30.77
	0
	0
	0
	0

	20
	10
	76.92
	2
	15.38
	1
	7.69
	0
	0


Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này: - Không có ý kiến

Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viên…) trong nhà trường? - Không có ý kiến
Tên Giảng viên: Trịnh Hoàng Hiệp
Lớp 15CĐN-QTD
Tổng số phiếu: 13 SV
	STT
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	12
	92.31
	1
	7.69
	 0
	0
	0
	0

	2
	12
	92.31
	1
	7.69
	 0
	0
	0
	0

	3
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	4
	12
	92.31
	1
	7.69
	 0
	0
	0
	0

	5
	12
	92.31
	1
	7.69
	 0
	0
	0
	0

	6
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	7
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	8
	10
	76.92
	3
	23.08
	 0
	0
	0
	0

	9
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	10
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	11
	11
	84.62
	2
	15.38
	 0
	0
	0
	0

	12
	10
	76.92
	3
	23.08
	 0
	0
	0
	0

	13
	12
	92.31
	1
	7.69
	 0
	0
	0
	0

	14
	12
	92.31
	1
	7.69
	0 
	0
	0
	0

	15
	11
	84.62
	2
	15.38
	0 
	0
	0
	0

	16
	11
	84.62
	2
	15.38
	0 
	0
	0
	0

	17
	11
	84.62
	2
	15.38
	0 
	0
	0
	0

	18
	12
	92.31
	1
	7.69
	0 
	0
	0
	0

	19
	13
	100.00
	0
	0
	0 
	0
	0
	0

	20
	13
	100.00
	0
	0
	0 
	0
	0
	0


Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này? - Không có ý kiến
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường? - Không có ý kiến

Tên GV: Lê Xuân Thủy

Lớp 15CĐN-QTD
Tổng số phiếu: 13 SV
	STT
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	2
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	3
	12
	92.31
	1
	7.69
	0
	0
	0
	0

	4
	12
	92.31
	1
	7.69
	0
	0
	0
	0

	5
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	6
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	7
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	8
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	9
	10
	76.92
	3
	23.08
	0
	0
	0
	0

	10
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	11
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	12
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	13
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	14
	11
	84.62
	2
	15.38
	0
	0
	0
	0

	15
	10
	76.92
	3
	23.08
	0
	0
	0
	0

	16
	9
	69.23
	4
	30.77
	0
	0
	0
	0

	17
	8
	61.54
	4
	30.77
	1
	7.69
	0
	0

	18
	12
	92.31
	1
	7.69
	0
	0
	0
	0

	19
	12
	92.31
	1
	7.69
	0
	0
	0
	0

	20
	13
	100.00
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này? - Không có ý kiến
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường? - Không có ý kiến
Tên GV: Phạm Quỳnh Như

Lớp 15TCĐN-KTD
Tổng số phiếu: 37 SV
	STT
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	13
	35.14
	19
	51.35
	3
	8.11
	2
	5.41

	2
	20
	54.05
	15
	40.54
	2
	5.41
	0
	0

	3
	14
	37.84
	18
	48.65
	5
	13.51
	0
	0

	4
	17
	45.95
	18
	48.65
	0
	0
	2
	5.41

	5
	23
	62.16
	11
	29.73
	3
	8.11
	0
	0

	6
	13
	35.14
	14
	37.84
	5
	13.51
	5
	13.51

	7
	11
	29.73
	18
	48.65
	7
	18.92
	1
	2.7

	8
	18
	48.65
	14
	37.84
	5
	13.51
	0
	0

	9
	20
	54.05
	12
	32.43
	4
	10.81
	1
	2.7

	10
	8
	21.62
	19
	51.35
	10
	27.03
	0
	0

	11
	21
	56.76
	13
	35.14
	2
	5.41
	1
	2.7

	12
	12
	32.43
	21
	56.76
	3
	8.11
	1
	2.7

	13
	12
	32.43
	19
	51.35
	6
	16.22
	0
	0

	14
	24
	64.86
	10
	27.03
	1
	2.7
	2
	5.41

	15
	10
	27.03
	18
	48.65
	9
	24.32
	0
	0

	16
	10
	27.03
	19
	51.35
	7
	18.92
	1
	2.7

	17
	6
	16.22
	11
	29.73
	14
	37.84
	6
	16.22

	18
	13
	35.14
	18
	48.65
	6
	16.22
	0
	0

	19
	26
	70.27
	9
	24.32
	2
	5.41
	0
	0

	20
	25
	67.57
	10
	27.03
	2
	5.41
	0
	0


Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này? 

· Giáo viên giảng rõ ràng, dễ hiểu, giúp học sinh dễ dàng tiếp thu và học tập tốt hơn.
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường?
- Mong nhà trường thay máy chiếu mới để dễ dàng học tập tốt hơn.

- Mong nhà trường tiếp tục tạo thêm các điều kiện thuận lợi để giúp học sinh hiểu rõ thêm về từng môn học và bài học.

Tên GV: Lữ Xuân Trang

Lớp 15TCN-KTD
Tổng số phiếu: 37 SV
	STT
	4
	%
	3
	%
	2
	%
	1
	%

	1
	14
	37.84
	21
	56.76
	2
	5.41
	0
	0

	2
	24
	64.86
	5
	13.51
	8
	21.62
	0
	0

	3
	12
	32.43
	15
	40.54
	9
	24.32
	1
	2.7

	4
	18
	48.65
	15
	40.54
	3
	8.11
	1
	2.7

	5
	19
	51.35
	10
	27.03
	6
	16.22
	2
	5.41

	6
	24
	64.86
	10
	27.03
	2
	5.41
	1
	2.7

	7
	16
	43.24
	14
	37.84
	3
	8.11
	4
	10.81

	8
	14
	37.84
	12
	32.43
	10
	27.03
	1
	2.7

	9
	28
	75.68
	7
	18.92
	2
	5.41
	0
	0

	10
	8
	21.62
	18
	48.65
	11
	29.73
	0
	0

	11
	29
	78.38
	8
	21.62
	0
	0
	0
	0

	12
	16
	43.24
	17
	45.95
	3
	8.11
	1
	2.7

	13
	20
	54.05
	13
	35.14
	4
	10.81
	0
	0

	14
	25
	67.57
	7
	18.92
	1
	2.7
	4
	10.81

	15
	12
	32.43
	17
	45.95
	5
	13.51
	3
	8.11

	16
	7
	18.92
	19
	51.35
	7
	18.92
	4
	10.81

	17
	7
	18.92
	12
	32.43
	11
	29.73
	7
	18.92

	18
	18
	48.65
	12
	32.43
	6
	16.22
	1
	2.7

	19
	28
	75.68
	7
	18.92
	2
	5.41
	0
	0

	20
	29
	78.38
	5
	13.51
	3
	8.11
	0
	0


Anh/Chị có thể cho biết thêm một số thông tin khác ngoài những câu hỏi trên về giảng viên giảng dạy học phần này? - Không có ý kiến
Anh/Chị muốn nhắn gửi điều gì cho Ban giám hiệu, lãnh đạo các đơn vị (Khoa/Bộ môn/Phòng chức năng/Thư viện…) trong nhà trường? - Không có ý kiến




TRƯỞNG KHOA









          Nguyễn Trọng Nghĩa
1

